INFORMATIHA AKG Tablazatkezeles

Posta

Az egyik postai szolgaltatasokat végz6 hivatal forgalommérést végez, hogy az tigy-
felek elvardsainak jobban meg tudjon felelni. A hivatal vezet6jéhez tobb panasz ér-
kezett a hossza varakozasi id6k miatt.

A postahivatal bejaratanal tigyfélhivo termindl tizemel, amely a szolgaltatéas kiva-
lasztdsa utan sorszamot nyomtat, és ezt elektronikusan is rogziti. A hivatal dolgo-
z0i az ugyfél kiszolgalasanak befejezési idejét is elektronikusan rogzitik. A forras-
allomanyban rendelkezésre all az egyik munkanapon 8 és 9 6ra kozott érkezett tigy-
felek sorszama, érkezési és tavozasi id6pontja.

Téablazatkezel$ program segitségével oldja meg a kovetkez feladatokat!
A megoldas soran vegye figyelembe a kovetkezSket!

*  Segédszamitasokat az O oszlopban, vagy attol jobbra végezhet.

* Amennyiben lehetséges, a megoldas soran képletet, fliggvényt, hivatkozast
hasznéljon, hogy az alapadatok moédositasa esetén is a kivant eredményeket
kapja!

* Avrészfeladatok kozott van olyan, amely egy korabbi kérdés eredményét hasz-
nélja fel. Ha a korabbi részfeladatot nem sikertilt teljesen megoldania, hasz-
nélja a megoldasat agy, ahogy van, vagy irjon be egy valdszintinek tiné ered-
ményt, és azzal dolgozzon tovabb! Igy ugyanis pontokat kaphat erre a részfel-
adatra is.

1. Toltse be a tabulatorokkal tagolt, UTF-8 kédolasa postaforras.txt szovegfajlt a
tablazatkezel6 munkalapjara az Al-es cellatél kezd6dden! Munkajat posta né-
ven mentse el a tdblazatkezel$ alapértelmezett formatumaban!

A tablazat A oszlopaban az tigyfélhivo terminal 4ltal adott sorszamok vannak. A
sorszam széazas helyiértéke a valasztott szolgaltatas tipusatol fligg.

Sorszam Szolgéaltatas Magyarazat

500-599 levél levél-, tavirat-, nyomtatvanyfeladas
600-699 csomag postacsomag, futarszolgalat
700-799 pénzigy pénzfeladas, banki atutalas

2. A sorszamok és szolgaltatasok kapcsolatat a tadblazat G6:H9 tartomanya tartal-
mazza. Hatarozza meg masolhat6 képlet segitségével a C oszlopban, hogy mi-
lyen szolgaltatast valasztottak az egyes tigyfelek!

3. Az E oszlopban jelenitse meg minden tigyfél hivatalban toltott idejét! Az ered-
mény a D oszlopnak megfelel6 formatumban jelenjen meg]!



10.

11.

12.

Tablazatkezeles

A H3:J3 tartomanyban hatarozza meg az egyes szolgaltatdsokat valasztok sza-
mat mésolhat6 képlettel!

A H4:J4 tartomanyban mdsolhato képlettel szamolja ki, hogy szolgéaltatastipu-
sonként mennyi a vizsgélt id6szakban az atlagos, hivatalban toltott id6!

A H11-es cellaban hatarozza meg, hogy mennyi volt a postahivatalban toltott
leghosszabb id6tartam!

A H12-es celldban a legtobb idét itt toltd tigyfél sorszamat, a H13-as cellaban
pedig a szolgaltatas jellegét hatarozza meg! (Ha tobben is vannak, akkor elég
az egyikiik adatait megjeleniteni.)

Gytijtse ki a K1:N1 cellak ald a ,csomag” szolgaltatast valasztok sorszamat,
érkezési és tavozasi idejét, valamint a hivatalban toltott idejét (mas adat réluk
nem kell)!

A csomagszolgaltatast igénybevevk hivatalban toltott idejének szemlélteté-
sére készitsen sdvdiagramot az értékeket tartalmazo cellak mellé agy, hogy
mindegyik mellett a hozzatartoz6 sav jelenjen meg! A diagramnak ne legyen
jelmagyarazata, cime és tengelyfelirata! A savokat szinezze pirosra! A diagram
elhelyezését és méretét allitsa be tigy, hogy az adatokat ne takarja, és az S osz-
lopon ne nytljon tal! (Ha a tablazatkezel$ program nem tamogatja az idéérté-
kek abrazolasat a diagramon, akkor az O oszlopban alakitsa &t a hivatalban
toltott id6t masodpercekké, és igy jelenitse meg.)

Az A1:N1 cellak szovegét formazza a minta alapjan! Az A1:E1 tartomény cel-
lainak hattere legyen vildgossziirke!

Az G:J oszlopokban az adatokat igazitsa vizszintesen kozépre! A tobbi cellaban
az adatok igazitasa maradjon az alapértelmezett!

Az A1:E38 tartomanyt szegélyezze, és az oszlopok szélességét éllitsa a minta
szerint! A tablazatban mas cella ne legyen szegélyezett!

A B & D E F G H | J K L M N o P Q R 5
. N | . . . . | Hivatalban . | R . B _ | . . . . . Hivatalban
Sorszam | Erkezés | Szolgaltatas | Tavozas| =~ Szolgdltatds Szolgaltatds Szolgdltatds Sorszam Erkezés Tavozas . .
toltott idé toltott idé

501 8:00:57levél 8:03:54 0:02:57 lewél csomag pénziigy 601 8:14:13 8:18:41 0:04:28 | —

502 8:02:42|levél 8:07:40 0:04:58] Ogyfelek szama 15 8 14 602 8:21:14 8:26:02 0:04:48 | —

701 8:08:28 | pénziigy 8:16:08 0:07:40 Atlagos hivatali id6  0:09:34 0:14:11 0:08:59 603 8:23:24 8:42:36 0:19:12 | ——————
702 8:11:20|pénziigy 8:23:30 0:12:10 604 8:25:23 8:47:28 0:22:05

703 8:13:30|pénziigy 8:24:13 0:10:43 Sorszdm Szolgaltatds 605 8:28:16 8:48:24 0:20:08

601/ 8:14:13|csomag 8:18:41 0:04:28 500 levél 606 8:32:02 8:51:47 0:19:45

503| 8:15:29|levél 8:20:49 0:05:20 600 csomag 607 8:32:35 8:53:18 0:20:43

504 8:16:01|level 8:22:40 0:06:39 700 pénziigy 608 8:53:28 8:55:47 0:02:19 | ==

505/ 8:18:16/levél 8:24:52 0:06:36

506| 8:19:16/levél 8:28:14 0:08:58| Maximdlis idé 0:22:05

602 8:21:14|csomag 8:26:02 0:04:48 Sorszama 604

507| 8:21:19|levél 8:31:34 0:10:15 Szolgéltatasa csomag

704/ 8:21-58|nénziiov 22824 ___0-0A-26/




